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GRUPO COOPROFAR-MEDLOG: INOVAGAO AO SERVIGCO DA SAUDE REFLETE GANHOS DE PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

Numero de entregas diarias por viatura aumentou 11%

Colocar a inovacédo ao servi¢co da Saude é uma prioridade para o Grupo Cooprofar-Medlog, operador nacional
gue desenvolve solugdes de logistica na area da Saude ha mais de 35 anos. Os projetos desenvolvidos pelo
Grupo incidem na adogdo ou criacdo de solucbes inovadoras que, para além do caracter diferenciador,
revertam em ganhos de produtividade, reducdo de custos e reforco da eficiéncia. Estes resultados foram
alcancados, recentemente, fruto do projeto de racionalizacdo implementado no servico de distribuicdo/entrega
das encomendas aos clientes e da renovacéo da frota.

A operagédo de reestruturacdo ao nivel da frota - alocada a empresa de distribuicdo do Grupo (a Dismed) —
arrancou com um processo de racionalizacdo das entregas, ao qual se associou a renovacdo da frota,
traduzida na aquisicdo de novas viaturas climatizadas, com temperatura controlada e monitorizada.

Os novos veiculos que integraram a frota possuem motor de Ultima geracao Euro 5 (cumprindo com as ultimas
exigéncias impostas pela CE m termos Ambientais e de Ruido). A preocupacao com a garantia da qualidade
dos produtos de saude transportados, conduziu ao desenvolvimento de processos de controlo e visibilidade na
distribuicdo até as farmécias, unidades de salde e hospitais. Todos os movimentos de produtos efetuados na
cadeia logistica da Medlog séo alvo de maximo controlo e rastreabilidade através de ferramentas inovadoras.

As viaturas estdo equipadas com sistemas de gestdo de frota com comunicagdo por GPS, que permitem
assegurar a seguranca dos produtos de salde distribuidos, assim como, obter on-line informacéo relativa as
condi¢cbes ambientais a que os produtos estédo sujeitos. Este projeto contemplou ainda o desenvolvimento de
uma ferramenta de reestruturacao e planeamento, com vista a permitir um processo continuo de otimizacdo
dos recursos afetos a cada rota.

Com o aumento de custos inerentes a atividade de transportes, nomeadamente combustiveis e portagens,
tornou-se imperativa a revisédo da rede de distribuicdo e respectivos recursos associados, tendo como principal
objectivo racionalizar os meios.

Reforcando-se a qualidade dos recursos afetos ao transporte de produtos de saude, o projeto de
racionalizacdo permitiu gerar poupancgas significativas ao nivel dos custos associados ao processo de
distribuicdo, resultantes, nomeadamente, de uma reducao de 21% no numero de km percorridos, de
uma reducéo de 13% no numero de km por entrega e num aumento de 11% no nimero de entregas



diarias por viatura. Sendo salvaguardado o nivel de servico aos seus clientes, foram assim alcancados
resultados muito relevantes quer ao nivel econémico, quer ao nivel ambiental.

No ambito da rastreabilidade da encomenda, importa também destacar que, para além da assinatura digital e
da digitalizacdo do documento de transporte assinado (vulgo CMR), o Grupo desenvolveu a possibilidade de
digitalizacdo do documento da encomenda assinado, factura ou guia de remessa, e sua disponibilizacdo no
site www.dismed.pt. O cliente Medlog pode consultar faciimente o estado das suas encomendas, utilizando os
varios filtros criados para o efeito, e também exportar para excel o detalhe dos envios de um determinado
periodo de tempo.

Uma das funcionalidades mais inovadoras é das mensagens. Utilizadores definidos podem adicionar
mensagens associadas a determinadas encomendas, que ficam registadas no portal web para consultas
futuras, gerando também o envio de um email automéatico para os enderecos de email definidos. Isto implica
gue, as equipas que acompanham e gerem o processo de distribuicdo, tenham sempre acesso facil e imediato
a situacdes reportadas, e ainda, acesso ao historico detalhado de determinada entrega.

Um outro aspecto inovador que ressalta deste processo é a possibilidade de adequar o nivel de servigo por
categoria de cliente, implementando uma matriz de entregas em fungéo do perfil do cliente, privilegiando o seu
grau de fidelizag&o.

De acordo com o CEO do Grupo, Celso Silva, é este impulso inovador, a aposta na exceléncia da qualidade
gue diferencia o Grupo Cooprofar-Medlog. Cremos que é em setores aparentemente low-tech, como o
caso da logistica farmacéutica, que surgem grandes oportunidades. Seguimos o caminho da adogao e
da criacéo das solucdes de logistica mais inovadoras ao nivel mundial. Queremos estar presentes com
solugdes inovadoras em toda a cadeia de abastecimento do medicamento, desde o mercado
ambulatorio ao hospitalar, desde a prescricao ao grande consumo,” sublinhou.

Sobre o Grupo Cooprofar-Medlog

O Grupo Cooprofar-Medlog desenvolve solugdes logisticas na area da Salde ha mais de 35 anos. A vasta experiéncia
acumulada na cadeia de fornecimento de produtos farmacéuticos e de produtos saude faz do Grupo um operador logistico
de referéncia, sendo reconhecido no setor como um player forte e competitivo. Hoje € detentor de um vasto know-how e
posiciona-se no mercado como um parceiro logistico global. Nos rankings o Grupo figura na linha-da-frente, estando entre
as 100 Maiores e Melhores empresas nacionais, sendo ainda a maior empresa do setor de capital préprio nacional.
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