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No més de comemoracéio dos 50 anos do 25 de abril

Cooperativismo




cocprofar

60 parceiros
COMENDAS

IRETAS

Faturacdo a PVA

\/ *TEMPO MAXIMO DE PREPARACAQ

* 24 horas Oteis contabilizadas a partir do momento em que a encomenda é

langada no sistema informético da Cooprofar.
Este prazo de entrega é vélido para encomendas langadas no sistema
informdtico da Cooprofar entre as 9h00 e as 18h00.

O momento de langamento das encomendas depende do envio atempado das
mesmas dos laboratérios para a Cooprofar.
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Somos Cooperativa.

Somos Democracia.

No més de celebragdo da democracia, relembramos que a natureza
cooperativa tem significado. O que distingue a Cooprofar é precisamente
a sua natureza, que da forca & voz e ao poder decisivo da intervengdo
dos Cooperadores na definicdo da estratégia para o futuro.

Por essa razdo, um dos artigos desta edicdo apela & mobilizagdo
dos cooperadores para a assembleia de apresentacdo de contas da
cooperativa. Reconhecemos a importdncia de manter a nossa base
cooperativa envolvida e informada sobre todos os aspetos da organizagéo.
Valorizamos a participacdo ativa de cada cooperador.

Abordamos também compromissos e projetos de sustentabilidade do Grupo. Refletem néo s6 o compromisso com o
meio ambiente, mas também o nosso papel ativo na adocdo de prdticas sustentaveis.

Para a secgdo Pertencer, tivemos o privilégio de conversar com a Dra. Ana Maria Cardoso da Farmdcia Ascensdo.
Esta entrevista destaca a relevancia do cuidado farmacéutico no desenvolvimento de relacdes de confiancga.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, abordamos o langamento da marca prépria da cooperativa — dafarmdcia
- para as farmdcias. Esta iniciativa representa um marco significativo e fortalece a nossa cooperativa, ao oferecer
produtos de qualidade e rentdveis para as farmécias.

Em suma, esta edigdo destaca o poder da cooperagdo, inovagdo e sustentabilidade. Continuamos comprometidos
em servir e inspirar os nossos clientes e cooperadores, a promover um mundo mais justo, sustentével e préspero para
todos.

Somos Cogprofar.

HELDER MESQUITA
Presidente do Conselho de Administragdo Cooprofar




Celebremos o
Cooperativismo
enquanto movimento

democratico




Temos vindo a reforcar que todas as vozes sdo importantes. Valorizamos o didlogo construtivo e
transparente que temos vindo a consolidar, com as Farmdcias. Em especial, em momentos como as
Assembleias com os Cooperadores.

No préximo dia 23 de maio decorrerd a Assembleia Geral de Apresentacdo de Contas e,

cumprindo a legislacdo e os Estatutos, serdo submetidas a apreciagdo dos Cooperadores as contas
individuais e consolidadas.

As Assembleias sdo, por exceléncia, féruns de reflexdo coletiva e discuss@o construtiva em que os
Cooperadores contribuem para a construcdo de uma Cooperativa sélida, que Cria Valor para as
Farmdcias e valoriza o seu contributo para o Setor.

Apelamos, por isso, a participacdo de todos.
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Prosseguindo o propésito de dar voz as Farmdcias, no
primeiro frimestre deste ano realizamos diversas agdes
d’a nossa casa e continuamos a fomentar a partilha de
experiéncias e necessidades das Farmdcias com a sua
Cooperativa.
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Farmdcia Paula Martins | Guimardes Farmdcia Maia | Porto




Farmécia Santa Luzia | Porto

gabinete
atendimento
personalizado

Queremos uma Cooprofar em

tém voz e se envolvem nas

que os Cooperadores participam,
decisoes da sua cooperativa.
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Casa Satde Boavista | Porto Farmécia Minerva | Cabeceiras de Basto




Formacao

21 e 28 de maio de 2024

3 horas (Online - Plataforma Teams) + 6 horas (Presencial - Cooprofar |
Gondomar)

150€
Dr. Pedro Silva

Diretor Geral, Formador & Speaker

O objetivo passa por dotar os participantes
de conhecimentos que permitam identificar
os melhores momentos de venda para
oferecer ao cliente a possibilidade de
comprar mais e melhor aproveitando todas
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10 e 27 de maio
14h00 &s 18h00 | Cooprofar - Gondomar
80€

Curso em que serdo ministrados conteddos como
Cadeia de Sobrevivéncia, Posicdo lateral de
seguranga, entre outros.
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8 e 22 de maio
14h00 as 21h00 | Cooprofar - Gondomar
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Conhecimentos teérico-prdticos para o tratamento da
andfilaxia, além de primeiros socorros e administragdo
2 de vacinas.
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em transicao ecologica
sustentavel e geradora

pela Voz de Paulo Pires, Diretor de Logistica da Cooprofar

O importante é que, tal como agora
continuemos a criar valo
para as Farmacias.

Fale-nos um pouco sobre si, do seu cargo e
contribuicdes ao longo dos anos na Cooprofar.

Assumo a Direcdo de Logistica do Grupo desde 2010, ainda que tenha
iniciado a colaboragdo com a Cooprofar na drea dos Sistemas de
Informacdo, drea que na verdade representa a minha formagdo de base.
Em 2010, pouco depois de abrirmos a plataforma logistica de Alcochete,
cujo arranque acompanhei muito de perto durante cerca de 6 meses, fui
desafiado a transferirme para a érea de logistica definitivamente. Aceitei
o convite com muito gosto.

Sempre gostei muito dos aspetos relacionados com a operacdo propriamente dita, nomeadamente com a
inovacdo de processos e a necessidade de melhorar todos os dias. A operacdo, numa empresa em constante
crescimento, obriga-nos a estar sempre alerta para este tipo de oportunidades.

Hoje, a defesa do meio ambiente domina a agenda de muitos paises, em particular

os Europeus. Através do Pacto Ecolégico Europeu, a Europa propde-se ser o primeiro
continente a atingir a neutralidade carbénica até 2050. Trata-se de um objetivo ambicioso
que envolve multiplas iniciativas por parte de governos, empresas e cidadéos.



A Cooprofar assumiu nos ultimos anos
o compromisso de diminuir a pegada
ecologica apostando em solucoes mais
ecologicas e eficientes para a atividade
diaria, para contribuir para um futuro
mais sustentavel. A inovacao ao servico
da sustentabilidade continua a ser uma
prioridade do Grupo?

A sustentabilidade é um dos nossos compromissos
com os clientes, fornecedores, colaboradores e com
a sociedade em geral. Alids, esse deve ser o nosso
compromisso com o planeta. A inovacédo, neste
contexto, € apenas mais uma forma de fazer face a
esse propdsito. Acredito que, na maioria das vezes,
a inovacdo nesta drea se traduz em alteracées de
comportamento dos intervenientes na cadeia de
abastecimento e nés estamos sempre disponiveis|
para percorrer esse caminho. Repare que quando
no inicio de 2020, na sequéncia da pandemiq,
diminuimos (nds e os restantes operadores) o
ndmero de rotas de distribuicdo para menos de
metade, os reflexos foram imediatos. Mais tarde,
aumentamos o nimero de rotas, mas abaixo dos
valores de pré-pandemia e, na verdade, o
abastecimento de medicamentos & sociedade néo
foi afetado. Foi uma enorme inovacdo, na medida
que inverteu a tendéncia dos Ultimos 20 anos, ainda
que forcada, mas na verdade néo foi mais do que
uma alteracdo de comportamentos dos envolvidos
da cadeia de fornecimento.

OTIMIZAR

De que modo esta a Cooprofar a adotar
medidas logisticas em prol da protecdo
e preservacdo ambiental sem impactar
negativamente o foco principal que é
garantir a distribuicdo dos produtos de
saude que as farmacias e as pessoas
precisam?

Temos vindo a fazer alguns investimentos nesta
drea ao longo dos anos. Concretamente para
este ano, femos projetados (e em parte |4
executados) investimentos de mais de meio milhdo
de euros. Estes investimentos pretendem aumentar
a eficéncia energética e hidrica das nossas
plataformas logisticas, principalmente daquelas
que por serem maiores, mais automatizadas e
com maior operagdo, consomem mais energia.
Este caminho da eficiéncia e da sustentabilidade
ndo passa s6 por grandes projetos como a
instalagdo de uma nova unidade de produgdo

de energia na plataforma de Alcochete ou pelo
reforco de capacidade da de Gondomar, passa
também por pequenas agdes como, por exemplo,
a alteragdo de torneiras ou a simples colocacdo
de perlatores (economizadores) nas existentes.
Outro investimento que realizaremos também este
ano é a instalacdo de sistemas de monitorizacdo
de consumos, numa primeira fase de energia,
para identificarmos de forma precisa as dreas de
maior consumo dentro da organizagdo de forma
a permitir priorizar os planos de infervencdo.
Tudo isto sGo acdes de natureza interna que
decerto diminuirdo a nossa pegada carbénica

e em nada prejudicam o nosso foco e a nossa
missdo.




Reconhecendo o impacto ambiental da
distribuicao farmacéutica de servico
completo, nomeadamente ao nivel das
suas infraestruturas, armazenamento e
transporte, a neutralidade em emissoes
de carbono implica alteracées profundas
na forma como utilizamos a energia e os
recursos. Que abordagem considera mais
adequada ao nosso modelo de negécio?
Na sua opinido deve ser um caminho
construido progressivamente e com
multiplas iniciativas?

Sim, claro. N&o se mudam hébitos e
comportamentos de um dia para o outro.

Como 4 disse, na minha opinido, trata-se de
alterar comportamentos e de todos, ndo sé das
empresas envolvidas, mas também de cada um
de nds enquanto consumidores responsdveis. Do
ponto de vista da cadeia de abastecimento do
medicamento, podemos refletir um pouco sobre
quanto tempo mais podemos justificar aos nossos
filhos, de um ponto de vista de sustentabilidade,
que cada um dos operadores se desloque a uma
farmécia duas vezes por dia. Se a farmdcia
trabalhar com trés operadores, serdo seis
viagens. O planeta talvez agradeca se entre os
operadores forem criadas sinergias neste sentido.
Falo de solugdes como por exemplo o transporte
conjunto, que é |G uma aposta ganha no Grupo
Cooprofar. Estou convencido que chegaremos a
um modelo de dmbito global deste tipo, alguns
por vontade prépria, outros talvez empurrados
pelo contexto. Penso que com um pequeno
esforco de cada um de nés, podemos chegar a
grandes resultados.

Considera esta transicdo uma
oportunidade para evoluir ao nivel da
prestacdo de servicos as Farmacias e
posicionar o Grupo Cooprofar como

um parceiro ecolégico preferencial? Por
fim, na sua opinido estas iniciativas
tém impacto direto na aquisicdo de
novas capacidades e competéncias de
envolvimento de parceiros da cadeia do
medicamento?

Naturalmente que sim. Cada vez mais as
questdes de sustentabilidade estdo na ordem

do dia e na consciéncia de cada um de nés. O
Grupo Cooprofar ao distinguir-se dos demais
também pela eficiéncia ecolégica, pelo caminho
percorrido e pelo compromisso no caminho a
percorrer decerto obterd o reconhecimento dos
parceiros. Acredito que a tendéncia serd de
convergéncia nestes principios, pelo que chegard
o momento em que a sua ado¢do e o caminho da
sustentabilidade serd uma condicdo necessdria
para poder estar no mercado. Naturalmente que
os servicos prestados as farmécias tenderdo a
ser diferentes dos de hoje, bem como a forma de
os executar, mas as necessidades destas também
se alterar@o, mais ndo seja pela alteracao de
comportamento de cada um de nés enquanto
consumidores de saide. O importante é que, tal
como agora, continuemos a criar valor para as
Farmdcias.
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Colaboragdo é um dos valores basilares da Cooprofar. Para concretizé-lo, a nossa Equipa de Gestdo de
Clientes, composta por profissionais habilitados e com experiéncia, desempenha um papel fundamental, pelo
acompanhamento e colaboracdo que desenvolve com cada Farmécia.

Por esta razdo, damos a conhecer a nossa Equipa, que acompanha a sua Farmécia e contribui para a
resposta préxima, eficiente e de exceléncia a que a Cooprofar j& o habituou.




ERMESINDE"

A voz de Ana Maria Cardoso

A Farmdcia Ascensdo abriu portas a 26 de novembro
de 1977, jé neste local. O impacto principal que senti
na altura, na zona, foi pelo facto de “a filha do Xavier”,
como eu era conhecida, ter aberto uma Farmdcia.

O meu pai era um homem com bastante influéncia

e eu nasci e cresci numa casa aqui ao lado. Toda a
gente me conhecia a mim e & minha familia, éramos
uma das familias de referéncia da zona. O meu pai
desempenhou a fungdo de regedor de Ermesinde.

Foi algo de extraordindrio quando as pessoas se
aperceberam que eu tinha aberto a Farmdcia, por ser
uma pessoa conhecida por todos.

A Farmécia encontra-se em meu nome desde a
fundacéo até aos dias de hoje, nunca passei para
sociedade anénima. Estive muito tempo & espera da
Farmécia. Eu sai do curso e estive dois anos a dar
aulas nos 4° e 5° anos da Faculdade. Entrefanto jé tinha
pedido a Farmdcia, foi-me autorizada em fevereiro de
1977 e abri em novembro do mesmo ano... e, pelo
meio, casei a 16 de abril. Foi um ano em grande!

FARMACIA ASCE
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Qual a ligacdo que tém a Cooprofar e
que contributo tem esta relacdo gerado
para o negécio?

Dou-me bem com todos desde sempre! Tenho
muito boa impressdo da Cooprofar e de todos.
Tento ndo discriminar nenhum distribuidor. Admito
que tenho algum comodismo em ndo analisar ao
pormenor deferminadas questdes do quotidiano
nas dreas da economia e gestdo.

O Cooperativismo veio colmatar determinadas
falhas ao longo dos anos, é uma verdade. No
nosso dia-a-dia ndo consigo estar a par de tudo
e a Gestdo de Clientes, na pessoa do Paulo,
também me tem ajudado nesse sentido, ao andar
“atrés de mim” a relembrar diversas questoes
essenciais. NGo é por alguma razdo em especial
que, por vezes, ndo estou tdo presente, mas sim
pela prépria organizacdo do trabalho. Nao
conseguimos estar “em cima de tudo”, ainda ndo
estou muito preparada para isso.
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De que forma consideram que a Farmacia é o primeiro
ponto de acesso a cuidados de satde? Observam
mudancas na relacdo com os utentes ao longo dos anos?
E fundamental dar as pessoas o maior apoio possivel. Ainda no
outro dia, estava a minha colega a atender uma senhora que é nossa
utente hd muitos anos e, assim que me viu, chamou-me. Acabei por
estar meia hora a ouvila. Muitas vezes ndo sdo os medicamentos
que procuram quando se deslocam & farmécia, mas sim o nosso
apoio, poderem desabafar. Na Farmécia ouvimos, é essa a nossa
funcdo principal e eu preservei isso toda a minha vida. A minha
Equipa, felizmente, estd vocacionada para isto. Eu e outra colega
de longa data, que se reformou recentemente, somos a imagem de
marca da Farmécia, porque damos muito apoio &s pessoas.

Eu compreendo as pessoas, o frato que precisam, os conselhos até
da prépria prescricdo do médico. Se bem que agora também &
sinfo alguma desconfianca dos utentes, ficam de pé atrds, ao achar
que queremos influenciar com os pregos, que pretendemos lucro
acima de tudo. Sinto que o Dr. Google também tem um papel nesta
mudanca. As pessoas confiam mais na tecnologia do que em nés.

Como caracterizam atualmente a Farmacia em termos de
servicos desenvolvidos, mais valias, entre outros?

A evolugdo tem sido étima. Concordo que a Farmdcia deve vacinar,
a Farmécia deve prestar os cuidados primérios e, agora, com o
aconselhamento nas situagdes ligeiras de doenca. Até porque isto

ia se fazia, apenas se “legalizou” isto, se formalizou. Eu ndo tinha
coragem de me aparecer aqui alguém com uma infecdo urindria, por
exemplo, e ndo lhe dar nada para poder ajudar.

De qualquer das maneiras, hé outros servicos dispensados que sdo
dtimos, com a nutricdo, que eu tenho disponivel aqui na Farmdcia. A
adesdo a vacinagdo achei étimo! N&o quis perder o comboio e aderi
logo, tenho membros na Equipa capacitados e correu muito bem todo
0 processo.

Repare, ao olharmos para uma ferida, por exemplo, vemos logo se

é da nossa competéncia ou temos que encaminhar. Desta forma,
estamos a complementar o Servico Nacional de Saude.



No percurso da Farmadcia, quais exigéncias e desafios
encontrados? Como procuraram supera-los?

Cada dia que passa, estd tudo mais exigente e burocrdtico. Antigamente,
quando abri a Farmécia, a faturagdo era “horrivel” de fazer, mas era pela
questdo do tempo que demordvamos e com os prazos que tinhamos para
entregar.

Entretanto veio a informdtica que nos ajudou bastante, mas com o passar do
tempo cada vez existe mais informagdo para absorver, muitas atualizagdes e
burocracias necessdrias. E este o grande desafio que encontro.

Qual a estratégia apontada para o futuro? Que visado tém para
o negoécio?

A estratégia para todos seria, na minha opinido, a uniformizacdo dos
precos de genéricos e consequente redugdo do nimero de laboratérios de
genéricos. Ha largos anos, no langamento dos genéricos, eram igualados ao
céntimo. Outro ponto em relacdo & farmdcia em geral, era a valorizagdo da
relacdo trabalhofamilia, com a uniformizacdo de hordrios. Eu tenho tido esse
cuidado. Mesmo quando existiu aqui perto um posto de saide, poderia ter
lucrado com o fator proximidade, mas optei por manter a minha decisdo e
ndo alinhar em “hordrios malucos”. Neste momento, estou a fechar mesmo &
hora do almogo e noto que é uma questdo de hdbito mesmo para os utentes.
As pessoas deslocam-se, quando necessdrio.

Ermesinde pelos olhos da Dra. Ana Maria
Ermesinde é uma cidade! Eu sou suspeita porque nasci
aqui ao lado. Residia cé pouca gente, resumia-se a meia
dizia de casas. Esta zona levou uma evolucdo muito
grande. Da parte de baixo da linha do comboio havia a
casa dos meus pais e outra casa j& posterior & nossa.
Tudo & volta eram campos. Devido aos transportes,

que desde sempre estivemos muito bem servidos,

com o comboio e o elétrico, na
altura. Comecamos a assistir &
transformacdo de Ermesinde em
cidade dormitério e, assim, comecou

Propriedade: Dra. Ana Maria Carv. Asacengdo Cardoso -
a evolugdo. Apesar de sermos uma

Direcao Técnica: Dra. Ana Maria Carv. Asacencdo Cardoso idad b d idad
Morada: Rua dos Combatentes, 41 4445- 384 Ermesinde cidade com bastante densidade

Contacto telefénico: +351 22 978 35 50 populacional. Passamos de 10 mil
habitantes para cerca de 80 mil

habitantes. E, curiosamente, ainda
se assiste de alguma forma & prética
de toda a gente se cumprimentar.

E-mail: anaascensao05@gmail.com

Redes Sociais: Facebook: facebook.com/farmaciaascensao
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'IQVIA Mercado produtos faciais antienvelhecimento e antirrugas para mulheres canal farmécia fevereiro TAM € 2023. *Eficdcia do Skin Complex Advanced sob controle dermatolégico. Valores maximos. Ref: 13820520.A.



Uma Marca
dafarmacia para as Farmacias

No dia 1 de margo nasceu uma nova marca na nossa cooperativa. Esta marca resulta do empenho da
cooperativa em Criar Valor para as Farmdcias.

Por isso, cridmos a marca dafarmécia para as farmdcias, uma marca de produtos essenciais de venda
exclusiva em farmdcias que assegura um cabaz essencial de produtos.

Aos produtos agora langados, novos se juntardo, sempre com o foco em contribuir para a rentabilidade do
negécio da farmécia.

varalelo o crescimento de negocio das nossas farmacias

assegura Natércia Moreira, Diretora de Marketing da Cooprofar.

Esta primeira linha de produtos assegura soro fisiolégico, dlcool etilico e dgua oxigenada. A médio e longo prazo
ird abranger mais referéncias de galénicos, dispositivos médicos, artigos de dermocosmética, entre outros. Os
produtos dafarmdcia provém de fabricantes criteriosamente selecionados e contribuem para a rentabilidade do
negécio da Farmdcia.

“

afirma José Miguel Sousa, Administrador da Cooprofar.
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é a escolha de quem cuida.
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