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“Ser cooperativa é ser nosso.
Ser cooperativa é levar os nossos valores para o Futuro.”ED
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Construir o futuro com as Farmácias  
Entrámos em 2024 comprometidos em continuar a dar passos para moldar o futuro da 
cooperativa. O foco e a ambição são os motores que impulsionam os nossos esforços 
para ser mais que um parceiro logístico e tornar a cooperativa numa força motriz na 
evolução do setor farmacêutico. Este compromisso reflete-se nos nossos processos, na 
visão clara e, sobretudo, na participação ativa das farmácias, que contribuem para a 
construção do caminho à frente.
No passado recente trabalhámos em melhorias, em alguns casos pouco visíveis para 
as farmácias, que fortaleceram a estrutura da cooperativa; e promovemos o diálogo 
para consolidar relações com as farmácias. 
Estamos agora prontos para dar um salto significativo, pelo que vamos investir na 
capacidade logística, com destaque para a região Sul, na atualização tecnológica 
e no reforço da produção de autoconsumo, visando crescimento, eficiência e 
sustentabilidade.
No âmbito empresarial, continuaremos a impulsionar serviços que aumentam a 
rentabilidade das farmácias, como é o caso da Inteligência em Gestão de Inventário, 
aos quais adicionaremos uma nova marca da Cooperativa para as Farmácias. 
No plano cooperativo, as ações d’A Nossa Casa continuarão a reforçar o diálogo 
com as farmácias em diferentes geografias.
Daremos também um passo inovador ao lançar o Cooprofar Padel Series. Este torneio, 
que ocorrerá em três cidades, é mais que uma celebração do desporto. Além de 
promover o convívio entre as farmácias, destaca-se pelo caráter solidário, com as 
taxas de inscrição a reverter para a Associação Dignitude.

Esta é a nossa Cooprofar, a casa de todas as Farmácias.

HÉLDER MESQUITA
Presidente do Conselho de Administração Cooprofar
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Farmácia das Cantarias | BragançaFarmácia Barreira |Vimioso

Farmácia Vale D´Álvaro | Bragança
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Queremos continuar a ouvir as Farmácias e a incentivar o diálogo e partilha de experiências entre 
as Farmácias e a sua Cooperativa.

Por isso, continuamos em 2024 as ações d’a nossa casa. É com agrado que temos visto crescer esta 
partilha. Queremos, naturalmente, continuar a incentivar o cultivo da proximidade e colaboração.  

Solicite a sua visita e a nossa Equipa 
entra em contacto para proceder ao 
agendamento.  

OUVIR
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27  de Fevereiro | Porto
05  de Março | Lisboa

Próximas Datas

OUVIR AS FARMÁCIAS

Farmácia das Cantarias | Bragança

Farmácia Vale D´Álvaro | Bragança

12  de Março | Porto
12  de Março | Aveiro
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Formação
Suporte Básico de Vida

26 de Fevereiro
14h00 às 18h00 | Cooprofar - Gondomar
80€

Curso em que serão ministrados conteúdos como 
Cadeia de Sobrevivência, Posição lateral de 
segurança, entre outros.

Inscrições em:
www.cooprofar.pt
ou faça scan no QR Code 

Adquire conhecimento dos parasitas e identifica os elementos 
básicos da cadeia de transmissão com vista a prestar um 
aconselhamento responsável e correto relativamente à 
prevenção e tratamento destes casos.

Parasitas Externos dos Animais 
de Companhia

27 de Fevereiro
21h00 às 23h30 | Hotel Axis, Viana do Castelo
Jantar volante às 20h 

Dr. Octávio Carraça: Médico-Veterinário
Assistente Técnico na Boehringer Ingelheim Animal 
Health.

Adquire conhecimento dos parasitas com vista a 
prestar um aconselhamento responsável e correto 
relativamente à prevenção e tratamento destes 
casos.
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Adquire conhecimento dos parasitas e identifica os elementos 
básicos da cadeia de transmissão com vista a prestar um 
aconselhamento responsável e correto relativamente à 
prevenção e tratamento destes casos.

Administração de Vacinas e 
Medicamentos Injetáveis | inicial

28 de Fevereiro
14h00 às 21h00 | Cooprofar - Gondomar
135€

Conhecimentos teórico-práticos para o tratamento da 
anafilaxia, além de primeiros socorros e administração 
de vacinas. 

Vender com Propósito: Como Integrar 
Cross-Selling de Forma Significativa nas 
Farmácias

21 e 28 de Maio de 2024
3 horas (Online - Plataforma Teams) + 6 horas (Presencial - Cooprofar | 
Gondomar)
150€ 

Dr. Pedro Silva
Diretor Geral, Formador & Speaker

O objetivo passa por dotar os participantes de 
conhecimentos que permitam identificar os melhores 
momentos de venda para oferecer ao cliente a 
possibilidade de comprar mais e melhor aproveitando 
todas as oportunidades para ficar ainda mais 
satisfeito.
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No ano de 2024 vamos concretizar passos fundamentais no percurso da nossa 
cooperativa, onde ânimo e ambição convergem para moldar o futuro. 

Temos uma visão clara do caminho que queremos percorrer, comprometidos em ser 
muito mais que um parceiro logístico, ser uma força motriz na evolução do setor, com o 
propósito de reforçar a ambição já manifestada de sermos a 1ª escolha das farmácias. 
Temos equipa e processos robustos, temos uma noção clara das necessidades das 
farmácias e, mais ainda, temos a sua viva-voz a contribuir para o futuro da cooperativa.

Desde 2021, temos vindo a trabalhar na face menos visível para todos os cooperadores, 
sem nunca descurar a relação com as farmácias. 

Concluído este trabalho, estamos determinados em construir a infraestrutura do futuro. Os 
planos para o triénio 2024 - 2027 incluem investimentos significativos na capacidade 
logística, especialmente na região Sul do país, visando melhorar a eficiência operacional 
e capacitar a cooperativa para crescer.

O compromisso da cooperativa com a capacidade para fazer melhor e crescer é 
evidenciado pelo investimento proposto na infraestrutura tecnológica de suporte 
à operação logística. A atualização do sistema de suporte à operação logística 
e ampliação do armazém de Alcochete e o reforço da Unidade de Produção de 
Autoconsumo em Gondomar são passos importantes para nos manter na vanguarda da 
inovação. Por outro lado, visando as infraestruturas de sistemas de informação do grupo 
vamos efetuar desenvolvimentos estruturais no sistema de informação de gestão logística 
e de transportes do grupo, atualizar o sistema de gestão de base de dados corporativo, 
atualizar o sistema de gestão financeira e de gestão de recursos humanos, e atualizar os 
portais de interface com clientes e fornecedores.

Reafirmamos, de igual modo, o nosso compromisso com a sustentabilidade. A forma 
como a nossa operação interage com a componente ambiental é, desde há anos, uma 
preocupação da cooperativa. 

Ânimo e Ambição convergem
para moldar o futuro da
nossa cooperativa
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OTIMIZAR

Estamos a 
construir o 
futuro sólido 
e sustentável 
de que as 
Farmácias 
precisam. 

Nesse sentido, prosseguiremos o caminho da 
diminuição da pegada carbónica, insistindo na 
renovação da frota de viaturas ligeiras, com 
modelos que utilizam energias mais amigas do 
ambiente. 

Estamos na vanguarda ao antecipar as futuras 
exigências de reporte ESG (Environmental, Social 
and Governance). Desenvolveremos, em 2024, 
a estrutura que permita abordar e responder, 
estratégica e operacionalmente, a todas as 
variáveis implicadas.

No Plano Empresarial, continuamos a impulsionar 
a inovação, expandindo a oferta de serviços. 
Depois de em 2022 termos lançado o serviço 
de Inteligência em Gestão de Inventário, 
prosseguiremos em 2024 com o lançamento de 
novos componentes ao serviço. 

No âmbito das representações, estaremos 
ativos, com uma nova equipa criada em 
2023, no desenvolvimento de uma oferta 
mais alargada de categorias a disponibilizar 
às farmácias. A mesma equipa ocupar-se-á 
da gestão do portefólio de produtos a incluir 
na nova marca. Pretendemos brindar as 
farmácias nossas clientes duma insígnia que 
afinal, também será delas.

No Plano Cooperativo, mantemos as 
ações d’A Nossa Casa, que já se encontram 
em decurso. Vamos continuar a dialogar, na 
primeira pessoa, em diferentes geografias 
do Continente com as farmácias, através 
da recolha de insights e da promoção de 
um relacionamento mais próximo que vise 
melhorar o serviço prestado às farmácias e 
cooperantes.

“
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A voz de Joaquim Fonseca
Somos um negócio de base familiar. A Farmácia 
pertencia ao meu pai e, antes disso, já esteve na 
mão do meu avô. Foi um percurso de passagem, 
estando agora a meu cargo e a caminho da 
passagem para a minha filha. Tem sido este o 
percurso da Farmácia de Miranda na nossa casa, 
na nossa família.

FARMÁCIA DE  MIRANDA

Qual a ligação que têm à Cooprofar e que contributo tem esta relação gerado para o negócio?
A ligação da nossa Farmácia com a Cooprofar vem de há mais de 25 anos. Cooprofar uma cooperativa e, tal 
como o próprio nome indica, uma cooperativa tem por base a cooperação, o apoio mútuo com os cooperadores. 
As cooperativas são exatamente o espelho das necessidades dos cooperadores, essencialmente pela própria 
contribuição prestada nas Assembleias e na partilha de necessidades. E, já que mais não seja, a isenção do 
próprio negócio, o não permitir que esteja nas mãos das grandes multinacionais.

De que forma consideram que a Farmácia 
é o primeiro ponto de acesso a cuidados 
de saúde? Observam mudanças na 
relação com os utentes ao longo dos 
anos? 
A sociedade tem vindo a modificar-se ao longo 
dos anos, até na forma como as pessoas hoje 
suportam a dor e a doença em relação a 
outras épocas. No geral, o primeiro local a que 
recorrem, aos primeiros sintomas, é precisamente 
a Farmácia tentando, de uma forma mais rápida 
e ágil, conseguir resolver o seu problema. Em 
algumas das vezes conseguimos auxiliar e 
resolver, outras vezes acabamos por desempenhar 
um papel de aconselhamento ao indicar a melhor 
especialidade a que se devem dirigir. Mas, sem 
dúvida, que regra geral somos o primeiro local a 
que os utentes recorrem. 
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PERTENCER

Como caracterizam atualmente a Farmácia em termos 
de serviços desenvolvidos, mais valias, entre outros?
Temos evoluído no sentido de procurar acompanhar a evolução 
da sociedade. O conhecimento vai avançando, as coisas vão 
ficando desmaterializadas em relação ao que assistíamos 
noutras épocas, vão ficando mais acessíveis e a Farmácia (e 
falo no geral) vai acompanhando essa mesma evolução com as 
propostas e conhecimentos que nos vão sendo apresentados, 
nomeadamente através das formações. Nestes meios mais 
pequenos, por vezes, vemos um pouco condicionado o acesso a 
certos aspetos por parte da população e é a própria Farmácia 
que vai tentando trazer aos utentes algumas novidades.

É uma área de negócio que se deve manter, para que pelo menos a Farmácia em si, como um negócio, ainda de 
pequenos proprietários de Farmácia, continue a ter o seu papel no negócio. Se deixarmos que as multinacionais 
fiquem com o negócio na mão deles, embora se possa por um lado ter alguns benefícios económicos, mais tarde ou 
mais cedo o caminho começa a desvirtuar-se e quem está neste ramo compreende o que refiro. Temos esse exemplo 
no nosso quotidiano com o lançamento de um novo medicamento, de uma molécula nova, com todas as imposições 
que nos são colocadas por quem lança primeiramente. Se “apanharem” a área da distribuição acontecerá o 
mesmo. Não digo que desta forma os utentes saem da Farmácia com maior ou menor regalia, mas pelo menos 
para quem é proprietário de farmácia levantam-se muitas incertezas.
Neste modelo cooperativista há, essencialmente, cooperação e, do meu ponto de vista, é o que nos protege e 
coloca alguma isenção no mercado. 

No percurso da Farmácia, quais exigências e desafios 
encontrados? Como procuraram superá-los? 
Felizmente, o facto de estarmos num meio mais pequeno não 
nos condicionou a nossa atividade. O que vejo como maior 
desafio, aos dias de hoje, é o próprio acesso ao medicamento, 
as ruturas constantes. É um entrave à dinâmica da Farmácia 
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Miranda do Douro pelos olhos da Farmácia de Miranda
Aqui revelam-se sabedorias seculares e costumes que, a maioria das vezes, nos fazem sentir o pulsar de uma 
vida, de uma família, de uma região. 
Somos, orgulhosamente, uma pequena cidade do interior, com cerca de 2.000 habitantes, em que, como 
qualquer terra do interior, a qualidade de vida é muita boa, é saudável vier aqui. Temos todos os serviços 
essenciais que permitem a qualquer habitante satisfazer as suas necessidades sem grandes stresses que, em 
qualquer centro urbano, são banais. 
Noutros tempos, tínhamos um ditado que dizia: “Vens a Miranda, vês a Sé e desanda.”
Atualmente, este ditado está ultrapassado. A parte antiga da nossa cidade está muito bem conservada e 
aconselho a visita. Come-se muito bem também. Temos duas raças 
autóctones: a carne Mirandesa e o canhono mirandês, como 
designamos por cá.  
O planalto mirandês, prima pelas suas paisagens, pela sua 
estrutura de minifúndio. Desde a criação da barragem e fronteira 
para Espanha, somos também um ponto fronteiriço com bastante 
procura e este facto acabou por alterar até mesmo os horizontes 
de quem cá habita. Temos facilidade em chegar a diversas 
cidades espanholas, nomeadamente Madrid. 

Qual a estratégia apontada para o futuro? Que 
visão têm para o negócio?
De momento não temos uma estratégia de mudança para 
o futuro, até porque acabámos de mudar de instalações e, 
inclusive, robotizamos a farmácia. Ainda nos encontramos 
na fase de adaptação a esta nova forma de trabalhar. 
Estivemos praticamente 30 anos nas antigas instalações, 
com uma dinâmica completamente distinta. Adaptamo-nos, 
agora, com outras tecnologias ao que procuramos, numa 
estratégia a curto prazo, consolidarmos esta mudança de 
local e de processos. 

Propriedade:  Joaquim Fonseca Unipessoal, Lda.
Direção Técnica: Cristina Fonseca
Morada:  Rua Largo da Moagem, Fração D, 
Miranda do Douro, Portugal
Contacto telefónico: +351 273 432 253
E-mail: geral@farmaciademiranda.pt
Redes Sociais:  Facebook: @farmaciademiranda 
Instagram: @farmaciademiranda

com o utente, uma vez que não estão a par dos processos logísticos, não percebem a dinâmica e parece-lhes 
difícil, de facto, uma pessoa necessitar do medicamento e ele não estar disponível e torna-se difícil gerir estas 
situações.
No entanto, o êxodo rural que se sente nestas terras do interior é um fator que nos tem desafiado e que se 
reflete na própria equipa. Os jovens fixam-se pouco e, grosso modo, vão-se embora, quando não encontram 
as oportunidades que procuram. O recrutamento de novos colaboradores acaba por ficar condicionado pelo 
facto de os jovens se deslocarem para os grandes centros urbanos e para a nossa vizinha Espanha.
De resto, afirmamos que tudo corre em pleno, sem grandes exigências ou desafios. 
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Com uma trajetória de mais de 48 anos, inovamos 
uma vez mais ao lançar um inovador torneio de 
padel – Cooprofar Padel Series -, que se realizará 
entre os dias 6 de abril e 18 de maio, no Porto, 
Coimbra e Lisboa. 
Esta iniciativa é mais do que uma celebração do 
desporto. Além de ser um momento de convívio 
e de fomento de relações entre as farmácias 
nacionais, tem cariz solidário: o valor arrecadado 
com as taxas de inscrição será doado à 
Associação Dignitude, através do Programa abem 
que tem por missão ajudar quem mais precisa a 
aceder aos medicamentos de que necessita para 
viver.

Saúde, Colaboração e Solidariedade
1º Cooprofar Padel Series para Farmácias

Estamos muito entusiasmados 
com este evento, que vai muito 
para lá do desporto e do convívio 
entre farmácias. Uma entidade 
como a Cooprofar tem de ter 
presente a importância do seu 
papel na sociedade e são esses 
valores que estamos a trabalhar 
neste torneio: saúde, colaboração 
e solidariedade.”, explica Natércia 
Moreira, Diretora de Marketing e 
Comunicação da Cooprofar.

“

Esta iniciativa é a concretização do ADN da Cooprofar: criar 
valor para as farmácias, para a economia e para a sociedade. 
A Cooprofar tem um plano ambicioso de investimento para 
os próximos anos, que apresentou aos seus cooperantes, e o 
objetivo é claro: ser a primeira escolha de todas as farmácias, de 
norte a sul do país e nas ilhas. Reconhecendo as farmácias como 
elos fundamentais na cadeia da saúde procuramos, enquanto 
cooperativa, colaborar na promoção destes espaços como centros 
de promoção da saúde. O torneio de padel surge como uma 
extensão natural dessa visão, incentivando a prática desportiva e 
o bem-estar físico entre as equipas das próprias farmácias”, afirmam 
Ana Coutinho e Ana de Sá, do Conselho de Administração da Cooprofar.

“
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OUSAR

Colaboração como Valor Inegociável
A colaboração é um dos nossos valores fundamentais. Compreendemos a importância da 
colaboração entre as farmácias, compartilhando recursos, conhecimentos e experiências para 
melhor atender às necessidades dos utentes. O torneio de padel proporcionará um ambiente 
propício para fortalecer os laços entre as equipas das farmácias, promovendo não apenas a 
cooperação profissional, mas também o espírito de equipa e camaradagem.

LOCAIS DE REALIZAÇÃO

Eliminatória 1: Porto
6 de abril de 2024 | Douro Padel da Pasteleira | 9h30 - 18h30
Eliminatória 2: Lisboa
20 de abril de 2024 | Oeiras Padel Academy | 9h30 - 18h30
Eliminatória 3: Coimbra
4 de maio de 2024 | Star Padel Outdoor | 9h30 - 18h30
Eliminatória 4 (Finalíssima): Lisboa
18 de maio de 2024 | Oeiras Padel Academy | 9h30 - 15h00

INSCREVA-SE AGORA

Saúde, Colaboração e Solidariedade
1º Cooprofar Padel Series para Farmácias

Promoção da Saúde Além das Prateleiras
A visão da Cooprofar sobre o papel das farmácias vai além da oferta de tratamento 
para doenças. Reconhecendo as farmácias como elos fundamentais na cadeia da saúde 
procuramos, enquanto cooperativa, colaborar na promoção destes espaços como centros 
de promoção da saúde. O torneio de padel surge como uma extensão natural dessa 
visão, incentivando a prática desportiva e o bem-estar físico entre as equipas das próprias 
farmácias.
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Para as farmácias.


